
次世代ロイヤルティポイント
とAI搭載エンゲージメント
プラットフォーム

海外Fintechスタートアップ×日系企業
協業促進ビジネスマッチング&ピッチ
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主要クライアントの一部:

弊社の戦略的提携先:

世界の業界リーダー企業から信頼されています
通信、銀行、フィンテック、Eコマースといった幅広い業界で
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ミッション
Pulse iDのミッションは、AIを活用したソ
リューションを通じて、企業が超パーソナ
ライズされた、価格ある顧客体験を提供で
きるよう支援し、ロイヤルティとエンゲー
ジメントを革新することです。

当社の革新的なAIプラットフォームは、以
下の点を可能にします。

✓ パーソナライゼーションを通じて、あら
ゆる顧客接点に価値を創出します。

✓ 企業と顧客の間により強固なつながりを
構築します。

✓ より多くの価値を提供し、人々が特典と
関わる方法を変革します。
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ケーススタディ： M1大手通信会社

ユーザープロファイルを充実させる目的：

クロスセルを推進する

休眠ユーザーを再活性化する

電話料金への充当: リワードを利用して電話料金を削減
加盟店オファー:  パートナーからの限定キャッシュバック

シームレスなデジタル統合: M1のデジタルエクスペリエンスを向上

戦略とソリューション：

結果：

↑ ユーザーアクティ

  ベーションの増加
↑ 革新的な市場

  ポジショニングの確立

↑ 効果的なクロスセルの実現 ↑ 顧客プロファイリングの強化

↑ スーパーユーザーの特定

200万人以上  シンガポールでのユーザーユーザー基盤:
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2016
設立：

8,000万＋
エンドユーザー数：

1億2,000万件＋
月間APIコール数：

99.9%
プラットフォーム稼働率：

20ヵ国以上
提供国数：

セキュア
PCI DSS準拠
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銀行レベルのセキュリティとグローバルコンプライアンス

継続的な監査
コンプライアンスのための定期的
な脆弱性評価と侵入テスト

ポリシーとモニタリング
リスク管理とリアルタイムのセ
キュリティモニタリングを強化 

ロールベースのアクセス
制御 (RBAC)により
承認された担当者のみにデー
タアクセスを制限

二要素認証により
アクセス制御を強化し、ユーザー
インタラクションをセキュアに

PCI DSS
業界をリードするグローバル標準で
決済データを保護

ISO 27001
包括的な情報セキュリティ管理を
保証

エンドツーエンド暗号化により
最大限の機密性のために、転送中お
よび保存中のデータを保護

トークン化技術
安全なデータ処理のために暗号
化とトークン化を実装
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Extra



国内

国際

ポイント
交換

＞500社以上
の航空会社

フライト

> 100万軒以上
のホテル

ホテル

> 100カ国以上

レンタ
カー

> 600以上の
ラウンジ

空港
ラウンジ

> 100以上
の都市

送迎

> 1000以上
のブランド

ギフト
カード

> 1000以上の
イベント＆アト
ラクション

チケット

> 5000以上
の加盟店

キュレーション
されたオファー

グロバール
パートナー
ネットワーク

事例

F&B

小売

ライフスタ
イル

オンライン
チェックイン

送迎

送迎
サービス

ショッピン
グモール

オンライン
ショッピング

単一
ブランド

テーマ
パーク

体験

コンサート

ESG

ポイント
交換

ロイヤル
ティから
決済へ

国内

国際

ポイント
交換

国内

国際

ポイント
交換

ミート＆
グリート

ファストト
ラック

スパ＆
ウェルネス

銀行、通信会社、フィンテック企業といった、最もダイナミックなポイント獲得・利用（Earn-and-Burn）のエコシステムです。
Pulseマーケットプレイスとは？

パートナーの開拓と審査 契約、法務、価格設定
オンボーディングと統合

（APIまたは一括アップロード）

請求およびパートナーへの決済処理 パフォーマンス追跡 カード会員サポートと問題解決
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